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PREMESSA

[l Comune di Sondrio, nell'ambito delle attivita dei servizi di Polizia Locale e Sociale, intende
realizzare una serie di azioni che mirano a prevenire le truffe agli anziani, fornendo loro anche
un supporto psicologico e di ascolto. Il progetto permettera di agire su pit fronti, attraverso una
serie di interventi programmati, al fine intervenire in modo incisivo e capillare in favore delle
persone pil deboli e quindi pit esposte a subire una truffa.

FINALITA

Si intende prevenire e contrastare le truffe, con particolare attenzione alle persone anziane,
fornendo loro sostegno psicologico nel caso in cui siano vittime di raggiri, incentivandone la
denuncia senza vergogna e senza paura attraverso testimonianze e fornendo loro le giuste
indicazioni per riconoscere i potenziali truffatori.

DESTINATARI

L'iniziativa & rivolta alla popolazione over 65, le loro famiglie €, in linea generale, alla collettivita.
Possono essere coinvolti anche non vedenti aftraverso il coinvolgimento delle relative
associazioni.

OBIETTIVI

L'iniziativa si pone come obiettivo quello di attivare una serie di strumenti, per rendere i cittadini
maggiormente consapevoli e capaci di fronteggiare le situazioni di rischio, ponendo I'accento
sui comportamenti da tenere in situazioni potenzialmente critiche e favorendo anche la
collaborazione con le forze polizia nazionale e locale.

MODALITA DI REALIZZAZIONE
e Iniziative formative ed educative

Attraverso alcuni incontri frontali nei luoghi di aggregazione degli anziani (quali ad es.
associazioni di anziani e parrocchie), alla presenza di operatori della Polizia locale e di
personale dei Servizi sociali, verranno realizzate delle attivita informative e divulgative
finalizzate a informare e rassicurare la popolazione sui temi critici, fornendo, al contempo, gli
strumenti per fronteggiare situazioni che creano stati d’ansia, quali telefonate inusuali, borseggi,
truffe a seguito di prelievi, sconosciuti che bussano alla porta proponendo prodotti, servizi,
assicurazioni o cambi di gestore di luce o gas e offerte telefoniche aggressive in genere.

Luoghi

Centri di aggregazione per gli anziani (centri anziani, parrocchie, associazioni che si occupano
di anziani).

Modalita

Distribuzione di n. 2.000 brochures

N. 4 incontri della durata di due ore, organizzati su due giornate, per un totale di otto ore
Durata

Distribuita su piti mensilita

« Formazione diretta a operatori della Polizia locale

Il progetto proposto intende fornire, attraverso una serie di incontri frontali destinati agli operatori
della Polizia Locale che erogano servizi agli anziani, nozioni, strumenti e informazioni utili per
guidare e sensibilizzare i cittadini sul fenomeno della truffa e dei raggiri in genere formando, in
primis queste figure, in guanto sono le prime alle quali fanno riferimento i cittadini.

Gli stessi potranno, a loro volta, diffondere le buone pratiche che andremo a condividere.



Luogo

Comando di polizia locale o altra sede istituzionale individuata dal Comune.
Modalita

Materiali di supporto (slide)

N. 2 incontri formativi della durata di quattro ore ciascuno, organizzati su due giornate, per un
totale di otto ore

Durata
Un mese

¢ Opuscoli informativi

Saranno stampati n. 5.000 opuscoli per informare in modo adeguato i soggetti coinvolti nel
progetto sui comportamenti da tenere, fornendo loro anche i numeri di riferimento da contattare
in caso di bisogno.

| contenuti degli opuscoli saranno distribuiti in occasione degli incontri informativi, anche tramite
gli uffici dei soggetti coinvolti e grazie alla collaborazione delle associazioni locali e delle
parrocchie. |l progetto prevede inoltre che vengano divulgati tramite i siti istituzionali e i canali
social.

e Attivazione sportello di ascolto in collaborazione con Enti gia coinvolti in attivita
rivolte agli anziani
Sara attivato, allo scopo, uno Sportello di sostegno e ascolto per gli anziani, istituito presso
Sportelli gia esistenti in progettualita del Comune di Sondrio, rivolte agli anziani che, su
appuntamento, rispondera ai dubbi e offrira loro assistenza.

Luogo

Sportello ascolto Comune di Sondrio

Strumenti

Operatori specializzati preposti al supporto e all'ascolto degli anziani
Distribuzione n. 500 brochures

Durata

Quattro mesi

¢« Rappresentazione teatrale in tema di prevenzione di truffe e raggiri

Per catturare I'attenzione e aftivare l'interesse dei soggetti coinvolti nel progetto “Prevenzione
e contrasto delle truffe agli anziani”, con il fine di ridurre i casi di truffe e raggiri ai loro danni,
saranno portati sul palco alcuni di questi spiacevoli episodi attraverso un divertente spettacolo
che, con il sorriso e in maniera piacevole, mettera in guardia la popolazione.

Luogo

Struttura pubblica messa a disposizione del Comune
Strumenti

Compagnia teatrale, rappresentazione con supporto tecnico
Distribuzione n. 1.000 brochures

Durata

Una giornata

MONITORAGGIO

Alla scadenza di ogni bimestre, cosi come richiesto dalla Circolare del Ministero dell’'Interno n.
11001/110/25 Uff. Il - Ord. e Sic. Pub. dell'11 novembre 2024 sara prodotto uno specifico report,

3



su schema fornito dal Ministero, che indichera gli esiti di ciascuna azione con corrispettivo
rendiconto finanziario e documentazione di spesa.

CRONOPROGRAMMA

dic | gen | feb | mar | apr | mag | giu | lug

Attivita / Mesi 24| 25 | 25 | 25 | 25 25 | 25| 25

Contatti, riunioni

Pianificazione, calendarizzazione attivita |

Promozione eventi

Produzione e distribuzione di materiali
informativi

Iniziative  formative ed educative
operatori Polizia locale

Rappresentazione teatrale in tema di
prevenzione di truffe e raggiri

Sportello di ascolto ‘

Report bimestrale e relazione finale

PIANO DEI COSTI

ATTIVITA RISORSE | QUANTITA TOTALE
MATERIALI
Iniziative formative ed educative 4.000,00 esente lva
Formazione diretta a operatori 4.000,00 esente lva

della Polizia locale

Brochures n. 10.000 | 2.400,00 Iva 22% compresa

Campagna informativa Slide 622.03 esente Iva
Rappresentazione teatrale 5.000,00 lva 22% compresa
Costo interventi di supporto 1.500,00 esente lva

Spese varie 800,00 esente Iva

TOTALE PROGETTO 18.322,03

Per tutte le attivita del progetto saranno prodotti specifici report aggiornati, alla scadenza
di ogni bimestre, nonché una relazione finale sugli esiti dell’iniziativa.

IL COMANDANTEH| DELLA| POLIZIA LOCALE
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